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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI IS MEDIA ,WEB RADIO”

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce brzmienie uzytych w nim terminéw:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)
18)

19)

~Cena Ustugi” — zawarta w Katalogu Ustug cena za Swiadczenie danej Ustugi w kazdym rozpoczetym
miesigcu kalendarzowym wedtug okreslonych dla niej parametréw;

~Cennik” — stanowigce Zatacznik nr 1 do Regulaminu zestawienie wynagrodzenia naleznego za Ustugi;
Za Cene Ustugi uwaza sie takze uzupetniajgce wynagrodzenie, o ktérym mowa w §6 ust. 7 Regulaminu;
»IS Media” — spotka prawa czeskiego IS Media s.r.o0. z siedzibg w Otrokovicach (Otrokovice), Republika
Czeska, pod adresem Moravni 958, Otrokovice, 765 02, posiadajgca adres gtéwnego biura w Zlinie
(Zlin), Republika Czeska pod adresem Tf. Tomase Bati 4091/32, Zlin, Town Theater Building, wpisana
do rejestru spotek przez Sad Okregowy w Brnie w dziale C pod sygn. akt 65955, posiadajaca numer
identyfikacji przedsiebiorcy ICO 29210607 i numer identyfikacji podatkowej DIC (CZ29210607;
Ustugodawca w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);

~Katalog Ustug”— znajdujacy sie w Serwisie spis Ustug oferowanych przez IS Media obejmujgcy w
kazdym czasie nie mniej niz 30 Programow;

.Konto” — elektroniczny zbidr zasobdw informacyjnych dotyczacych Klienta, stanowigcy integralng
czeS¢ Serwisu, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug, posiadajgcy nazwe oraz hasto indywidualne dla
kazdego Klienta; Cze$¢ Serwisu, za pomocg ktérej Klient moze korzystac z Systemu IS, w szczegdlnosci
umozliwiajgca dostep do Katalogu Ustug, Zamdwienia Ustug oraz zarzadzanie nimi;

~Koszyk” — lista wybranych i zakupionych przez Klienta Ustug z Katalogu Ustug tacznie z Ceng Ustugi;
~Klient” — przedsiebiorca, ktory zawart ze Sprzedajgcym umowe o $wiadczenie ustug zgodnie z
Regulaminem; Ustugobiorca rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.);

»LLicencja” — licencja niewytagczna na korzystanie przez Klienta z nagran muzycznych udostepnianych
za pomocg Ustug przez IS Media;

JLokalizacja” — fizyczne miejsce prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, w ktérym Klient ma zamiar
publicznie odtwarzaé¢ nagrania muzyczne dostarczane za pomocg Ustugi;

,Ostateczna Cena Ustugi” — cena za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy wszystkich wybranych
przez Klienta Ustug z Koszyka; Ostateczna Cena Ustugi podawana jest Klientowi zawsze przed
potwierdzeniem przez niego Zamoéwienia Ustug;

~Program” — tematyczne zestawienie nagrann muzycznych, zawierajgce nie mniej niz 150 pojedynczych
nagran muzycznych, jednak bez mozliwosci odtwarzania wybranych nagran muzycznych na zadanie
Klienta i bez mozliwosci innego odrebnego korzystania z nich;

~Rejestracja” — elektroniczna procedura zakladania Konta, wymagajgca w szczegdlnosci podania
odpowiednich danych Klienta zgodnie z wy$wietlonymi na odpowiednich stronach Serwisu formularzami
oraz wymagdajgca akceptacji Regulaminu; Rejestracja moze nastgpi¢ niezaleznie od sktadania
Zamowienia lub w trakcie jego sktadania;

~RODO" - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

~Regulamin" — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami i aneksami (zmianami) do niego;
~Serwis” — serwis internetowy IS Media znajdujacy sie pod adresem www.is-media.pl;

+SLA"” — minimalny poziom dostepnosci Ustug gwarantowany przez IS Media zgodnie z §9 ust. 2
Regulaminu;

~Strony” — IS Media i Klient tacznie;

~System IS"” — system teleinformatyczny IS Media umozliwiajgcy Klientowi wykorzystywanie w ramach
Ustug utworéw muzycznych zestawionych w tematyczne Programy w formule radia internetowego
dostepnego dla Klientow jako subskrybentow Ustug; Dostep do Systemu IS nastepuje poprzez Serwis;
LUumowa"” — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy IS Media a Klientem na
warunkach wskazanych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta i umozliwianie
Klientowi sktadania Zaméwien na Ustugi oraz zarzadzanie nimi;
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20) ,Ustuga” - kazda pojedyncza Ustuga Swiadczona przez System IS polegajgca na umozliwieniu Klientowi
publicznego odtwarzania dostepnych online nagran muzycznych w formie Programéw dostepnych w
Katalogu Ustug;

21) ,Uzytkownik przegladajacy” — osoba, ktéra korzysta z Serwisu nie posiadajgc w nim Konta;
Korzystanie takie jest ograniczone wytgcznie do wyswietlania strony gtéwnej (startowej) Serwisu i jego
wybranych podstron;

22) ,Zamowienie” — kazde zamoéwienie Ustugi przez Klienta w Systemie IS; Kazde Zamdwienie stanowi
umowe szczegotowa o Swiadczenie Ustugi zawierang w ramach Umowy.

§2. Akceptacja Regulaminu
Korzystanie z Serwisu przez Klientow wymaga akceptacji Regulaminu.
Uzytkownik przegladajgcy moze jedynie wyswietlac strone startowa Serwisu oraz jego wybrane podstrony.
Regulamin nie ma zastosowania do Uzytkownika przegladajgcego.
Regulamin jest dostepny pod adresem )
https://www.is-media.pl/static/pdf/REGULAMIN_SWIADCZENIA_USLUGI_IS_ MEDIA-
WEB_RADIO_1.4.2021.pdf
Akceptacja Regulaminu przez Klienta oznacza zawarcie Umowy.

§3. Warunki techniczne swiadczenia Ustug
Z zastrzezeniem ust. 2, korzystanie z Serwisu wymaga:
1) dwie ostatnie stabilne wersje tych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Edge
2) rozdzielczosci ekranowej minimum 1024x768 pikseli (zalecana 1280x800),
3) dokonania odpowiedniego wyboru ustawien ,cookies” przegladarki internetowej.
Korzystanie z Ustug wymaga spetnienia warunkdw z ust. 1 a dodatkowo posiadania adresu email.

84. Funkcjonowanie Serwisu i Ustugi

Serwis sktada sie z czesci zawierajgcych wytgcznie publicznie dostepne (niewymagajace posiadania Konta)
tresci informacyjne oraz z czesci obejmujgcej Konto i funkcjonalnosci umozliwiajgce $wiadczenie Ustug na
rzecz Klienta za pos$rednictwem Systemu IS.
Korzystanie z Serwisu w zakresie czesci wytgcznie informacyjnych polega wytgcznie na ich przegladaniu
(zapoznawaniu sie z ich trescig).
W zakresie innym niz wskazany w ust. 2 Serwis zapewnia nastepujgce ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng:

1) Rejestracja, utrzymanie i zarzgdzanie Kontem,

2) Katalog Ustug,

3) Zamowienia Ustug wraz z zaptatg Ceny Ustug oraz zarzadzanie Ustugami,

4) Ustugi.
Ustugi sg Swiadczone przez czas okreslony jednego, trzech, szesciu lub dwunastu miesiecy zgodnie z
wybranym przy sktadaniu Zamoéwienia i optaconym przez Klienta okresem.

§5. Klient

Klientem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolno$¢ prawng, ktora jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsiebiorcow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 162 z pdzn. zm.) i ktéra dokonata Rejestracii.
Jezeli korzystanie z Serwisu wymaga podania przez Klienta jego danych osobowych lub innych informacji,
Klient o$wiadcza, ze wprowadzone przez niego informacje sg prawdziwe.
Wymog dokonania Rejestracji i podania danych osobowych nie dotyczy Uzytkownikdw przegladajgcych.
Klient jest zobowigzany do ochrony danych dostepowych do Konta przed dostepem osdb przez niego
nieupowaznionych.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia aktualnosci swoich danych podanych na Koncie przy Rejestracji.
Wszelkie zmiany w tych danych Klient aktualizuje na Koncie nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych do
dnia zaistnienia kazdej zmiany.

§6. Zamowienia
Klient dokonuje Zaméwienia wybierajgc odpowiednig Ustuge z Katalogu Ustug i umieszczajgc jg w Koszyku.

2. Klient potwierdza wybor Ustug przyciskiem ,Potwierdz i przejdz dalej®, a nastepnie dokonuje Rejestragiji,

chyba Ze juz wczesniej Rejestracji takiej dokonat. Ztozenie Zamdwienia jest potwierdzane przyciskiem
»Zapisz i zamow".

IS Media s.r.o.
(building of the Municipal Theater Zlin) Company ID: 29210607
TF. T. Bati 4091/32, 761 87 Zlin DIC: CZ29210607 www.is-media.pl



o 1 °
Is_l mEdla www.is-media.pl

L IS IN-STORE RADIO - REKLAMA — MARKETING

3.
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W przypadku dodania kolejnej Lokalizacji do juz istniejgcego Konta, Klient dokonuje Zamowienia po
wyborze odpowiednich Ustug dla tej Lokalizacji oraz po ich potwierdzeniu przyciskiem ,Potwierdz i zamow".
Przed zakonczeniem sktadania Zamodwienia Klient ma mozliwos¢ dowolnej modyfikacji Ustug
umieszczonych w Koszyku, tzn. moze je usuwac lub dodawac¢ kolejne Ustugi. W ten sposdb Klient moze
wybiera¢ Ustugi az do momentu zakonczenia sktadania Zamowienia.

Sktadajgc Zamodwienie Klient jest zobowigzany do Zamdwienia takiej Ustugi, ktdra odpowiada parametrami
rzeczywistej wielkosci Lokalizacji.

Wielko$¢ Lokalizacji rozumiana jest jako jej powierzchnia uzytkowa, do ktdrej zalicza sie wszystkie czesci
Lokalizacji, do ktérych dostep majg klienci, kontrahenci i goscie Klienta i w ktérych odtwarzany ma by¢
Program dostarczany za posrednictwem Ustug lub w ktérych tak odtwarzany Program jest styszalny.

Jesli Zaméwienie przez Klienta Ustugi nie odpowiada rzeczywistej wielkosci Lokalizacji, w ktérej ma byé
$wiadczona dana Ustuga, IS Media moze naliczy¢ dodatkowe wynagrodzenie uzupetniajgce w wysokosci
réznicy pomiedzy Ceng Ustugi nalezng za dany sposéb jej wykorzystania a Ceng Ustugi Zamoéwionej przez
Klienta. Do zaptaty wynagrodzenia uzupetniajgcego stosuje sie odpowiednio postanowienia §8.

Ztozenie ZamOwienia stanowi zawarcie szczeg6towej Umowy na Swiadczenie wybranych Ustug.
Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie z chwilg zaptaty Ceny Ustugi.

Operator potwierdza Klientowi fakt Ztozenia Zamdwienia emailem.

§7. Anulacja swiadczenia Ustugi

Przed uptywem okresu, na jaki $wiadczona jest Ustuga, Klient moze anulowacé jej $wiadczenie tj.

wypowiedzie¢c umowe zawartg na skutek Zamdwienia, jednakze za wczesniejszym uiszczeniem optaty

anulacyjnej.

Wypowiedzenie umowy zawartej na skutek Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1 dla swojej skuteczno$ci

wymaga jego ztozenia wytgcznie w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego $wiadczenia Ustugi zgodnie z

Zamowieniem.

Anulacja Ustugi zgodnie z ust. 1 oznacza rowniez wypowiedzenie zawartej przez Klienta z IS Media umowy

licencyjnej dotyczacej korzystania z repertuaru muzycznego (Licencji).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, IS Media zwraca Klientowi uiszczong przez niego Cene Ustugi

pomniejszong o optate anulacyjna.

Optata anulacyjna, o ktdérej mowa w ust. 1 jest suma:

1) optaty statej w wysokosci 50 Ztotych (PLN) netto (bez podatku od towardw i ustug),

2) optaty stanowigcej rownowarto$¢ rabatu udzielonego przez IS Media na rzecz Klienta za $wiadczenie
Ustugi (rabatu od Ceny Ustugi) tj. rabatu zawartego w Zataczniku nr 1 do Regulaminu,

3) optaty stanowigcej rownowarto$¢ rabatu udzielonego przez IS Media w ramach umowy licencyjnej
dotyczgcej korzystania z repertuaru muzycznego (Licencji) tj. rabatu zawartego w Zatgczniku nr 2 do
tej umowy.

Optata anulacyjna, o ktérej mowa w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza od tacznej ceny Ustug, ktérych dotyczy

wypowiedzenie, obliczonej proporcjonalnie do okresu liczonego od wygasniecia umowy zawartej na skutek

Zamodwienia po ztozeniu wypowiedzenia do konca okresu, w ktérym ta Ustuga miata by¢ $wiadczona.

§8. Ptatnosci

Catos¢ Ostatecznej Ceny Ustugi Klient uiszcza z gory przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, zgodnie z

parametrami Zamoéwionych Ustug.

Fakture na Zamodwione Ustugi Klient otrzymuje od IS Media na swoj adres email po ztozeniu Zamodwienia.

Historia Zamodwien udostepniana jest na Koncie w formie elektronicznej. Klient wyraza wobec IS Media

zgode na otrzymywanie w ten sposob faktur elektronicznych bez podpisu.

Klient moze dokonac zaptaty Ceny Ustugi lub Ostatecznej Ceny Ustugi wybierajac jeden z nastepujgcych

Sposobow:

1) przelewem na rachunek bankowy IS Media,

2) kartg pfatniczg za posrednictwem ustugi ptatnosci online ,,GoPay” éwiadczonej przez firme GOPAY
s.r.o. z siedzibg w Planie (Pland), Republika Czeska, pod adresem Plana 67, PSC 370 01, wpisang do
rejestru spotek przez Sad Okregowy w Czeskich Budziejowicach w dziale C pod sygn. akt 11030,
posiadajaca numer identyfikacji przedsiebiorcy ICO 260 46 768; Po wybraniu tej metody ptatnosci
Klient jest przekierowywany do bramki ptatniczej tego operatora ptatnosci;

Cena Ustugi pobierane jest w Ztotych (PLN).

Za moment zaptaty Ceny Ustugi lub Ostatecznej Ceny Ustugi Strony poczytujg uznanie rachunku bankowego

IS Media.
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Umowa dotyczacq $wiadczenia Ustug w ramach Zamoéwienia wygasa w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Zamowienia, jezeli Klient nie zaptaci za nie Ceny Ustug.

§9. SLA
Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci w celu zagwarantowania sprawnego dziatania Serwisu.
IS Media zapewnia dostepnos¢ Ustug dla Klienta na poziomie 99% w skali kazdego roku kalendarzowego
(SLA).
IS Media powiadamia wczesniej Klienta o znanych jej okolicznosciach, ktére mogg skutkowac
niedotrzymaniem SLA.
W razie przekroczenia SLA, IS Media zwraca Klientowi proporcjonalnie uciszong przez niego Cene Ustugi
proporcjonalnie do okresu, w ktérym dana Ustuga nie byta dostepna lub byta $wiadczona nienalezycie.

8§10. Licencja
Umowa nie obejmuje Licencji na korzystanie z nagran muzycznych wchodzacych w sklad Programu i
dostarczanych za posrednictwem Ustug.
W celu uzyskania Licencji, Klient musi zawrze¢ z IS Media odrebng umowe o odpowiedniej tresci.
Licencja umozliwia Klientowi publiczne odtwarzanie przez Klienta w Lokalizacji nagran muzycznych
dostarczanych mu w ramach Ustugi.
Licencja obejmuje komplet praw niezbednych do korzystania z nagran muzycznych dostarczonych przy
pomocy Ustug tj. autorskie prawa majagtkowe, prawa pokrewne artystdw wykonawcow i prawa pokrewne
producentéw fonogramow.
Nagrania muzyczne dostarczane w ramach Ustugi na Licencji nie zostaty powierzone w zarzad jakiejkolwiek
organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi, w tym w szczegolnosci nie zostaty
powierzone takim organizacjom w Polsce a w zwigzku z tym korzystanie z nich nie wymaga zawarcia przez
Klienta odrebnej umowy z tymi organizacjami i uiszczania za korzystanie z tych nagrafn muzycznych optat
licencyjnych na ich rzecz.
Udzielenie Licencji zostanie potwierdzone certyfikatem licencyjnym, ktory Klient otrzyma po zawarciu
Licenciji.
Wynagrodzenie z tytutu Licencji jest odrebne od Ceny Ustug i zawarte jest w osobnym cenniku do umowy
licencyjnej.
W celu uchylenia ewentualnych watpliwosci, IS Media wyjasnia, ze zaptata przez Klienta Ceny Ustugi oraz
odrebnego wynagrodzenia za Licencje nie wytgcza koniecznosci uiszczania przez Klienta innych optat
publicznoprawnych zwigzanych z jego dziatalnoScig, a w szczegdlnosci abonamentu radiowo-telewizyjnego.

§11. Prawa wiasnosci intelektualnej
Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie korzystajg z ochrony prawnoautorskiej.
IS Media jest wylgcznie uprawniony z tytutu autorskich praw majatkowych oraz innych praw wiasnosci
intelektualnej do tresci zamieszczonych w Serwisie jako catosci lub ich poszczegdinych czesci, niezaleznie
od ich charakteru i formy, chyba ze w Serwisie wyraznie zaznaczono inaczej.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem
nieuprawnionego uzycia zawartosci Serwisu.
Jakiekolwiek wykorzystanie, w szczegolnosci kopiowanie, powielanie lub publiczne udostepnianie, przez
kogokolwiek, bez zgody IS Media, ktdregokolwiek z elementoéw sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartosc
Serwisu jest zabronione, chyba Zze nastepuje na mocy odpowiednich, powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§12. Wypowiedzenie Zamoéwienia przez IS Media
IS Media moze wypowiedzie¢ umowe dotyczacg $wiadczenia Ustug w ramach Zamdwienia w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1 IS Media zwraca Klientowi uiszczong przez niego
Cene Ustug, proporcjonalnie do okresu, w ktérym Ustuga nie bedzie $wiadczona na rzecz Klienta po
wygasnieciu Zamowienia.

§13. Kara umowna
W przypadku, o ktérym mowa w 86 ust. 7 IS Media moze dodatkowo obcigzy¢ Klienta karg umowng w
wysokosci 1 000 ztotych (PLN) za kazdy przypadek naruszenia.
Zapfata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez IS Media od
Klienta odszkodowania za szkode przekraczajacg jej wysoko$¢ na zasadach ogodlnych.
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8§14. Reklamacje

1. IS Media ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za to, ze Ustugi:

1) beda zgodne z Zamdwieniem i Regulaminem i bedg odpowiadaty charakterystyce wskazanej w
Katalogu Ustug,

2) beda miaty wiasciwosci uzgodnione indywidualnie przez Strony, o ile uzgodnienia takie zostaty przez
Strony dokonane,

3) beda posiadaty jakos¢ techniczng odpowiednig do ich przeznaczenia,

4) nie beda naruszaty powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

2. Klient ma obowigzek poinformowac IS Media niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci w $wiadczeniu
Ustug.

3. Zgtoszenie nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug musi zawierac:

1) numer Zamdwienia,

2) szczegbtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci i ich wptyw na korzystanie z Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem,

3) fakture za Ustuge i potwierdzenie dokonania ptatnosci za te Ustuge.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio do reklamacji wszelkich innych nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu.

5. Klient zgtasza reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 pocztg elektroniczng na adres webradiopl@is-media.pl
lub w formularzu kontaktowym dostepnym w Serwisie.

6. IS Media rozpatruje reklamacje w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.

7. IS Media nie odpowiada za nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu i w Ustugach spowodowane dziataniem
Klienta lub osdb trzecich, za ktdrych dziatania lub zaniechania IS Media nie odpowiada.

8. Odpowiedz na reklamacje jest udzielania na adres poczty elektronicznej Klienta, z ktérego nastgpito
zgtoszenie reklamaciji, chyba ze Strony uzgodnity odrebnie inng forme kontaktu.

§15. Ochrona danych osobowych

1. IS Media gromadzi i przetwarza wszystkie dane osobowe uzyskane od Klienta w zwigzku z zawarciem i
realizacjg Umowy zgodnie z RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest IS Media.

3. IS Media przetwarza dane osobowe Klienta uzyskane w zwigzku z Regulaminem i Zamoéwieniami w celu
wykonania uméw zawartych pomiedzy stronami (art. 6 ust. 1 litera b) RODQ), a takze w celu wykonania
obowigzkow publicznoprawnych cigzacych na IS Media (art. 6 ust. 1 litera c) RODO), a takze w celu ochrony
IS Media przed roszczeniami i umozliwienia IS Media ewentualnego dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1
litera f RODO).

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytgcznie w niezbednym zakresie tj. IS Media przetwarza: imie i
nazwisko, nazwe firmy, adres prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, adres miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (Lokali), adres korespondencyjny, NIP, numer rachunku bankowego, adres email,
numer telefonu, imie i nazwisko oraz funkcje petnomocnikéw Klienta.

5. Przetwarzanie danych osobowych przez IS Media odbywa sie w okresie zwigzania Umowg z Klientem, w
okresie przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy, w okresie niezbednym dla realizacji i
zabezpieczenia IS Media w zwigzku z jej obowigzkami publicznoprawnymi.

6. IS Media moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych Klienta.

7. Dane osobowe Klienta nie sg wykorzystywane do jego profilowania i nie sg przekazywane do panstw
trzecich w Rozumieniu RODO.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi przystugujg przede wszystkim nastepujace
prawa:

1) prawo dostepu do danych osobowych — Klient ma prawo uzyskac informacje, czy IS Media przetwarza
jego dane osobowe; W przypadku ich przetwarzania przystuguje mu prawo uzyskania informacii
szczegolnie o celu przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych, odbiorcach danych lub
kategoriach odbiorcow danych, planowanym okresie ich przetwarzania;

2) prawo do korekty danych osobowych — Klient ma prawo wystgpic¢ o poprawienie niedoktadnych danych
osobowych lub uzupetnienie brakujagcych danych osobowych,

3) prawo do usuniecia danych osobowych — Klient ma prawo wystgpi¢ o usuniecie danych osobowych w
przypadkach przewidzianych przez art. 17 RODO, tzn. przede wszystkim, jezeli nie sg juz one
potrzebne w zwigzku z celem ich przetwarzania, Klient ztozy sprzeciw lub sa one przetwarzane
niezgodnie z prawem,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — Klient ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o
ograniczenie przetwarzania jego danych osobowych na niezbedny okres, (i) o ile podwazy ich
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dokfadnosc, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, za$ Klient nie zgadza sie na ich
anulowanie, (i) IS Media nie sg juz one potrzebne, za$ Klient wnioskuje o ograniczenie ich
przetwarzania w celu ustalenia lub realizacji lub obrony swych praw lub (iv) Klient wnidst sprzeciw
wobec przetwarzania swych danych osobowych.

9. Klient ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

jezeli uwaza, ze przetwarzajac jego dane osobowe IS Media naruszyta postanowienia RODO.

8§16. Czas obowigzywania Umowy

1.  Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przy czym, jesli w chwili
ztozenia takiego wypowiedzenia Klient korzysta z Ustug, Umowa wygasnie fgcznie z wygasnieciem umowy
dotyczacej Zaméwienia Ustug lub z chwilg zakonczenia $wiadczenia Ustug na skutek uptywu czasu, na jaki
zostaty Zamowione.

3.  Wygasniecie Umowy, niezaleznie od jego przyczyny, powoduje rownoczesne wygasniecie Licenciji.

§17. Prawo i jurysdykcja wlasciwa

1. Prawem wiasciwym w sprawach dotyczacych Regulaminu jest wylgcznie prawo polskie.

2. Wszelkie spory dotyczgce Regulaminu, Umowy i Ustug bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne
wiasciwe dla miasta Katowice, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

§18. Zmiany Regulaminu

1. O zmianie Regulaminu IS Media informuje poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie gtéwnej
Serwisu a takze przesytajgc wiadomos¢ do Klientdw na adresy email wskazane w danych Konta.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od:

1) dnia umieszczenia w Serwisie informacji, o ktdrej mowa w ust. 1,
2) dnia powiadomienia Klienta pocztg elektroniczng o zmianie Regulaminu.

3. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informaciji, o ktdérej mowa w ust. 1, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe.
Wypowiedzenie takie skutkuje takze wypowiedzeniem umoéw szczegdtowych dotyczacych Zaméwien, przy
czym, jesli w chwili ztozenia takiego wypowiedzenia Klient korzysta z Ustug, Umowa wygasnie tacznie z
wygasnieciem umowy dotyczgcej Zamowienia Ustug lub z chwilg zakonczenia $wiadczenia Ustug na skutek
uptywu czasu, na jaki zostaty Zamoéwione, a Ustugi $wiadczone sg na zasadach Regulaminu sprzed
dokonanej zmiany.

§19.Postanowienia koncowe

1. Klient nie moze wprowadzac tresci bezprawnych do Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy odpowiednich ustaw,
a w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z p6zn. zm.),

2) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019
r., poz. 1231 z pozn. zm.),

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344).

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1. kwietnia 2021 r.
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